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MODULO DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA CAPACIDADES UNIDAD DIDACTICA PERIF)DO Crefd»lto Cr?dl.to Cr.ed\ros T.credltos
ACADEMICO tedrico  practico Virtual (Filtrar)
UC1.C1 Identificar la arquitectura de los equipos de cémputo de acuerdo| ARQUITECTURA DE EQUIPOS DE , ) N 4
a las especificaciones del fabricante CcOMPUTO
UC1.C2 Ejecutar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa de
puesta en marcha de los sistemas o servicios de TI, instruyendo al grupo de|INSTALACION Y CONFIGURACION DE , N ) 2
usuarios en el uso de los sistemas mediante técnicas didacticas y|EQUIPOS DE COMPUTO
transferencia de conocimiento.
UC1.C3 Desarrollar procedimientos internos de atencion con el operador de
gestion de incidentes, analizando e interpretando las y alcance|ReqL ) DE
de los sistemas comprometidos, buenas précticas de gestion de problemas, | ADMINISTRACION DE CENTROS DE [ 1 1 2
acuerdos de nivel de servicio, continuidad de negocio y politicas de la|cOMPUTO
organizacion.
i UC1.C4 Instalar las pruebas que permitan verificar y evaluar la calidad de las
o T e ENSAMBLAJE DE EQUIPOS DE
c TI, asegurando el grado de cumplimiento respecto a las especificaciones I 2 2 4
I} - cOMPUTO
o iniciales.
[sSl UC1. Atender requeril incidentes y
g problemas de primer nivel, asimismo UCL.C5 Reali | regi L de de incid d
“ (S brindar asistencia a nivel operativo y 2 ealizar e reglst/ro.y seguimiento e. os re.portes e |.n.c| lentes, de|PROCESOS DE INCIDENCIAS DE , 1 N )
[J] N acuerdo a las buenas practicas de Tl, en el primer nivel de servicio. CENTROS DE COMPUTO
8 ol funcional en la etapa de puesta en marcha
=4 E de los sistemas o servicios de Tl, segun lo:
< 3 .. . s
> c procfdlmlent?s internos .d.e atencion, UC2.C1 Usar las diferentes aplicaciones Tic's como herramienta y fuente de
4 =il disefio del sistema o servicios, plan de|, . i . N RECURSOS INFORMATICOS EN LA
o = B . L informacién, para la creacion de contenidos para mejorar los ] 1 1 2
L P implantacion y buenas practicas de TI. . N . N CREACION DE CONTENIDOS
= @ procedimientos vinculados a su labor profesional, de manera pertinente.
= o
2 S UC2. Ejecutar acciones de monitoreo y
s @ N )
o > otras acciones operativas progra'mvadas, €/ 4c2.C2 Evaluar las acciones de monitoreo para las lecturas de rendimiento y ¢
a < acuerdo .a las buenas"practlcas de eventos de la infraestructura, plataforma y servicios de Tl, y la organiza, 22:1?_5; CNICO DE UN CENTRO DE 1] 1 1 2
= 8 aseguramiento de operacién del CPD y consolida, indaga e interpreta los resultados para ser reportados.
e o salvaguarda de la informacién del negocio.
8 i
[G) = UC2.C3 Elaborar el plan de mantenimiento de las Tl para asegurar la calidad
v o - P . MANTENIEMIENTO PREVENTIVO DE
w del servicio, de acuerdo a las buenas practicas de aseguramiento de ] 2 2 4
= © ) EQUIPOS DE COMPUTO
w operacién del CPD.
o
=
2 UC2.C4 Realizar actividades de mantenimiento programado con el
= i PO N N . " OPERACIONES EN CENTROS DE
=z propésito de disminuir o evitar fallas y alargar su vida util del equipo, ] 2 2 4
o . . COMPUTO
o basandose en un plan establecido.
>
e
5 UC2.C5 Implementar acciones correctivas para asegurar la Continuidad del
5 servicio de los equipos periféricos, de acuerdo al disefio funcional del| MANTENIMIENTO DE EQUIPOS f ) ) 2
= sistema o servicio de Tl, buenas practicas de entrega de servicio y gestion de | PERIFERICOS
= problemas.
Z
s 0
[y
=
o
2
o CCOMUNICACION ORAL | 1 1 2
A
i
] ©
g PSR CE1: Comunicacion Efectiva.- Expresar de
o =8 manera clara conceptos, ideas, | CE3.C1 Utilizar aplicaciones y herramientas informaticas para la busqueda,
= E sentimientos, hechos y opiniones en forma|comunicacion y andlisis de informacién de manera responsable y|APLICACIONES EN INTERNET 1 1 1 2
=i oral y escrita para comunicarse e considerando los principios éticos.
t=0 interactuar  con otras personas en
O contextos sociales y laborales diversos.(UD) » L .
8 CE3.C2 Utilizar software de ofimatica de acuerdo al programa de estudios, .
© N N . i i . e OFIMATICA I 1 1 2
o ’ ” considerando las necesidades de sistematizacion de la informacion.
© CE3: Tecnologias de la Informacion
& Manejar herramientas informaticas de la:
© R s
S B para buscar v analizar mvformaclon, CE1.C2 Interpretar la informacién, proveniente de medios fisicos y virtuales,
5 comunicarse y reallzalr procedlm}entos O|relacionados al programa de estudios, proveniente de medios fisicos o|INTERPRETACION Y PRODUCCION DE " L L )
g tareas vinculados al area profeslonal, de|yirtuales, utilizando estrategias efectivas de comprension y organizacion de|TEXTOS
E acuerdo con los requerimientos de su||3 informacién y comunicandola a través de diferentes formas.
o entorno laboral.(UD)
© 0
0
0
0
0
CE1.C1 Comunicar conceptos, ideas, , imi y hechos de 0
peri formativas en si reales de trabajo (ESRT) 0 4 4
0 SISTEMAS DE SEGURIDAD I 2 1 3
INFORMATICA
PLANEACION DE PRUEBAS
0 UNITARIAS DE SISTEMAS 1l 1 2 3
INFORMATICOS
E JCTURA DE
0 1l 2 2
CENTROS DE COMPUTO 4
0 SISTEMAS OPERATIVOS Ll 2 1 3
0 HERRAMIENTAS DIGITALES Ll 1 2 3
©
‘S
g
*ij 0 OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE Tl v 1 1 2
=%
=
S . ”
ISBl UC3. Realizar la puesta en produccién de
2 BB (05 sistemas de informacion o servicios de 0 DIDACTICA EN EL USO DE RECURSOS v 1 1 2
o ‘g Tl, de acuerdo a la planificacion efectuada. INFORMATICOS
x el
= = . . -
8 S UCA4. Realizar las mejoras, mantenimientos
m ‘VT preventivos y acciones correctivas en las IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE W 1 2 3
a {Sfl infraestructuras y plataformas de TI, de Tl
% = acuerdo al plan de mejoras, gestion de
= oI riesgos, continuidad de negocio y politicas
] g de seguridad.
1) ‘G 0 CCOMERCIO ELECTRONICO v 1 2 3
> =
z z




UC3.C1 Sistematizar de manera programada de acuerdo al plan de

Establecer relaciones con respeto vy justicia
en los ambitos personal, colectivo e

(ISO y otros) medioambientales.

imetitirianal  cantribinandn 4 nna

AMBIENTAL

=
O
< .
= . . e : TECNICAS DE MARKETING DIGITAL v
=3 actividades, para salvaguardar la informacion del negocio.
2
=
I‘-I:J UC3.C2 Ejecutar el plan de pruebas unitarias de manera especifica y general,| HERRAMIENTAS PARA EL DISENO "
"y en funcién al proceso de implantacion. GRAFICO
<
3
6’ UC3.C3 Implementar los sistemas que forman parte del Centro de Cémputo,
5 UC3.C4 Ejecutar el despliegue de los componentes del sistema en el
“'_J UC3.C5 Utilizar de manera ad las redes de icacion (TIC) para
I‘J:J UC4.C1 Programar las acciones de mejora de los detalles técnicos de los
< UC4.C2 Desarrollar acciones de mejora para el ct imi de los
E UC4.C3 Registrar el historial de y los cambios relevantes de
E UC4.C4 Crear una estrategia integral de marketing, que aproveche las
’<_( UC4.C5 Disefiar y gestionar un plan de marketing digital integrando las
< UC4.C6 Aprender el manejo de las herr basicas de Adobe
a
o CE6.C1 Proponer alternativas innovadoras de solucién a necesidades o
=} FUNDAMENTOS DE INNOVACION
= problemas del entorno, aprovechando los recursos de la zona y las 1]
2 o ‘o ) TECNOLOGICA
[=} . aplicaciones tecnoldgicas del programa de estudio.
o CE2: Ingles.- Comprender y comunicar
= ideas, cotidianamente, a nivel oral vy
e.scrlt?. ast co.mt? |nteract31ar en diversas CE2.C1 Comunicar informacién personal, conceptos, ideas, sentimientos y
situaciones en idioma inglés, en contextos . o ) . N INGLES PARA LA COMUNICACION
3 hechos, en el idioma inglés, de manera presencial y virtual, aplicando 1]
Wl sociales y laborales. e . . ORAL
© y io técnico sin estereotipo de género.
]
g— CE5: Solucién de Problemas.- Identificar
tal N situaciones complejas para evaluar posibles
Lol soluciones, aplicando un conjunto de|CES.C1 Identificar situaciones o problemas del proceso productivo o de|ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION v
{8 herramientas flexibles que conlleven a la|servicios, considerando los objetivos del drea de desempefio. DE PROBLEMAS
8 atencion de una necesidad.
"
3 ”
2 B . Innov.aclon.—. Desarrollar| ¢ 2 Interpretar la informacién de documentacién escrita en el idioma 6 6
% procec!lmlent.os.sAlste.matlcos én.fucados €Nlinglés, analizando las ideas principales para usarlos en su desempefio en el IC:GT::ENSI N Y REDACCION EN %
ISh | la mejora significativa u original de un|4mpito social y laboral vinculado al programa de estudios.
£ proceso, producto o servicio respondiendo
8 a un problema, una necesidad o una
oportunidad del sector productivo y
educativo, el IES y la sociedad.
CE6.C1 Proponer alternativas innovadoras de solucién a necesidades o
ias f ivas en situaci reales de trabajo (ESRT)
0 MONITOREO DE INCIDENTES DE v
NEGOCIO
0 FUNDAMENTOS DE REDES v
INFORMATICAS
0 CONTROL DE RIESGOS v
INFORMATICOS
0 CCONFIGURACION DE SISTEMAS DE v
INFORMACION
=)
(s]
5 0 PROTOCOLOS DE INTRANET v
=1
o
[SHl UC5. Gestionar el ciclo de vida de los
g incidentes, problemas y requerimientos
;j reportados por los usuarios o escalados por DISENO E IMPLEMENTACION DE UN v
=B las demas areas de Tl, de acuerdo a los CENTRO DE COMPUTO
E procedimientos internos de la empresa y
=B estandares internacionales.
=
=) 0 INSTALACION Y CONFIGURACION DE v
P UC6. Gestionar el rendimiento, PLATAFORMAS DE RED
ISP configuracion, capacidad, vigencia
5 tecnoldgica y contribucién en la entrega de
MO valor de la infraestructura plataformas y
F4l servicios de TI, de acuerdo a su disefio, GESTION DE REDES DE
) g especificaciones del fabricante, demanda COMUNICACION v
2 g del negocio y politicas de la organizacién.
g g
£ £
=] <]
o )
z 0 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD vi
] DE LA INFORMACION
4
kel
g UC5.C1 Monitorear la atencién de incil requerimit p y
E continuidad de negocio a través de la evaluacion de los reportes de gestion | ADMNISTRACION DE BASE DE DATOS \l
‘é’ de incidentes y problemas, de acuerdo a las buenas practicas de gestion de
o UC5.C2 Dirigir el cumplimiento de los niveles de servicio, oportunidades de .
< " s N 44 .. | AUDITORIA DE CENTROS DE
> mejora y gestion de riesgos, de acuerdo a las buenas practicas de gestion COMPUTO VI
<D( de niveles de servicio, continuidad de negocio y politicas de la organizacion.
a
= - = —
= UC5.C3 Controlar las acciones de resolucion de incidentes y problemas, y
S UC5.C4 Registrar la documentacion de lecciones aprendidas, la
z oy
o UCs.C5 protocolos, plataformas y servicios de acuerdo los
U‘ UC6.C1 Ejecutar el disefio y la implementacion del entorno de un centro de
«
I‘-I:J UC6.C2 Realizar actividades de instalacion y configuracion del centro de
IE:J UC6.C3 Realizar la instalacion de plataformas y protocolos de pruebas para
@ uce.ca inistrar el ct de operatividad con eficacia y
9 UC6.C5 Monitorear la actualizacion de la base de datos, de acuerdo al plan
:D> UC6.C6 Desarrollar el plan de mejora del centro de cdmputo y de la
o
= CE7.C1 Focalizar oportunidades de negocio, vinculadas a su programa de
estudios que sean rentables y sostenibles en el tiempo, utili; é OPC DE NEGOCIO v
e instrumentos de estudio de mercado.
. CE8.C1 Realizar acciones ecoeficientes que promuevan el cuidado del
CE4: Etica N . N - PROMOCION DE LA CULTURA
medioambiente en su entorno social y laboral, considerando las normas v

Ocoooooooo

A oooooo

coocoocoooooo



Competencias para la empleabilidad

convivencia democrética, orientada al bien
comun que considere la diversidad y
dignidad de las personas, teniendo en
cuenta las consideraciones aplicadas en su
contexto laboral.

CE7: Emprendimiento

Identificar nuevas oportunidades de
proyectos o negocios que generen valor y
sean sostenibles, gestionando recursos

CE7.C2 Formular planes de negocio i ifi procesos y

considerando normas administrativas y contables, asi como de proteccion al| PLAN DE NEGOCIOS vi
autor de instancias gubernamentales.

CE4.C1 Aplicar principios y valores éticos - deontolégicos en su contexto

social y laboral, respetando las normas del bien comin y cédigos de ética| COMPORTAMIENTO ETICO vi

profesional.

para su i con ivi y
ética, articulando acciones que permitan
desarrollar innovaciones en la creacién de

bienes y/o servicios, asi como en procesot
o productos ya existentes.

CE8: Cultura Ambiental

Convivir de manera ética, auténoma,
responsable y sostenible, previniendo,
reduciendo y controlando permanente y

progresi) los impactos

CE7.C1 Focalizar oportunidades de negocio, vinculadas a su programa de
estudios que sean rentables y sostenibles en el tiempo, utilizando métodos
e instrumentos de estudio de mercado.

en reales de trabajo (ESRT)

ocoooo



